
ALGEMENE
VOORWAARDEN

Bedenk echter dat de hier vermelde inhoud slechts een
klein deel is van onze Algemene voorwaarden. Deze
inhoud vervangt de Algemene voorwaarden op geen
enkele manier en in niet wettelijk bindend. Lees daarom
ook onze volledige Algemene voorwaarden door! 

Omdat we weten dat
juridische teksten vaak
erg verwarrend en
ingewikkeld zijn, hebben
we een klein overzicht
van onze Algemene
voorwaarden voor je
samengesteld. 

WAAR GAAT
HET OM?

Dit gaat over de voorwaarden
waaronder wij een
overeenkomst met je aangaan.

Telkens wanneer iemand een account bij Jimdo
aanmaakt of wij een bestelling bevestigen, komt
er een overeenkomst tot stand.

MET WIE GAAN
WE

OVEREENKOMST
EN AAN?

WAARVOOR
SLUITEN WE DIE
OVEREENKOMS

TEN?

Met ondernemers en met
consumenten die minstens
16 jaar oud zijn.

Dat hangt ervan af van
welke diensten je van ons
wilt gebruiken.

IWanneer je je bij ons
registreert, moet je ons
waarheidsgetrouwe en
volledige persoonlijke
informatie geven en die
actueel houden.

We hoeven je niet om
een identiteitsbewijs te
vragen, maar we mogen
het wel doen.

Voor deze veelheid aan overeenkomsten hebben we onze Algemene
voorwaarden.
Deze bepalen hoe de contractuele relatie tussen jou en ons moet
verlopen en welke rechten en plichten we beiden hebben.

We bieden zowel gratis
als betaalde diensten
aan.

Afhankelijk van welke je
wilt en of je ze
afzonderlijk, als pakket
of als add-on wilt
gebruiken, worden ze
elk het onderwerp van
een overeenkomst.



Je moet ons de overeengekomen prijs vooruit
betalen voor de oorspronkelijke
contractperiode, tenzij anders overeengekomen.
Alle prijzen zijn inclusief btw.

BETALINGSVOORWA
ARDEN/FACTUUR

Nadat je de factuur ontvangen hebt, moet je die
binnen 14 dagen betalen. Alle betalingen worden
dan door ons geïnd via het door jou gekozen
betaalmiddel. 

De looptijd van een contract hangt af van de
dienst waar de overeenkomst over gaat. Als je
de overeenkomst niet op tijd opzegt, wordt hij
automatisch verlengd (zie ook hieronder).

LOOPTIJD/BEËINDI
GEN VAN EEN

OVEREENKOMST

Looptijd

Je kunt overeenkomsten online opzeggen, bijv. via de
opzeggingsknop, of in tekstvorm, bijv. per e-mail. Wanneer je
de overeenkomst kunt beëindigen hangt ervan af van of je
ondernemer of consument bent en wanneer dat gebeurt:

Ondernemers Consumenten

Direct bij
het begin

Later

Terugtrekking: je kunt je
zonder opgave van redenen
in tekstvorm uit de
overeenkomst terugtrekken,
binnen 14 dagen na het
afsluiten ervan.

Herroeping: je kunt de
overeenkomst binnen 14 dagen
na het afsluiten ervan
herroepen. Je hoeft geen reden
op te geven. Je kunt het beste
ons annuleringsformulier
gebruiken.

EEN OVEREENKOMST BEËINDIGEN

Minimale
looptijd

Wordt zonder
opzegging

gewoonlijk met
dezelfde looptijd

verlengd. 

Minimale
looptijd

Wordt zonder opzegging
voor onbepaalde tijd

verlengd

Opzegging uiterlijk 1
maand voor het einde

van de looptijd

Can be canceled at
any time with a one-
month notice period

Opzegging uiterlijk 1
maand voor het einde

van de looptijd

Als je onze online diensten gebruikt, ben je
verplicht onze Community-richtlijnen na te
leven, evenals alle toepasselijke wetten
(bescherming van minderjarigen,
gegevensbescherming, belastingwetgeving,
mededingingswetgeving, enz.) De kosten en ook
de verantwoordelijkheid hiervoor moet jij alleen
dragen - ook, bijvoorbeeld, voor je werknemers
als ze op de website kunnen komen.
Bovendien moet je ons onmiddellijk op de
hoogte brengen zodra je van zo'n overtreding
hoort.

ONZE
INTELLECTUELE

EIGENDOM

EXTERNE
DIENSTVERLENER

S

VERPLICHTING
TOT NALEVING
VAN WETTEN /

VOORSCHRIFTEN

Je kunt op eigen risico diensten externe
aanbieders op je Jimdo-website integreren.
We kunnen dat echter om
gerechtvaardigde redenen weigeren.
Als je deze diensten van externe aanbieders
wilt gebruiken, wordt de overeenkomst
daarvoor over het algemeen alleen tussen
jou en de derde aanbieder gesloten. Als je
problemen hebt met hen of hun diensten,
dan is dat tussen jou en de aanbieder en
zijn wij er niet aansprakelijk voor.

Je hebt het recht onze designs en voorbeelden
(bv. afbeeldingen, tekst, lay-out, lettertypes) op
je Jimdo-website te gebruiken - maar niet
ergens anders!

Wij hebben het recht om veel van de inhoud op
je Jimdo-website te gebruiken, bijv. voor onze
marketing, voor zoekfuncties of om aan
wettelijke verplichtingen te voldoen. Je gaat
ermee akkoord dat wij jou niet als auteur
hoeven aan te wijzen of je bij naam hoeven
vermelden.



WIJZIGINGEN
diensten en functies
prijzen of omvang van de diensten
selectie en integratie van diensten van derden 
algemene voorwaarden en aanvullende voorwaarden

Wij hebben het recht om wijzigingen, aanvullingen enz.
in ons aanbod aan te brengen. In het bijzonder gaat dit
om:

Wij zullen deze veranderingen, waar nodig, tijdig aan je
mededelen.

WAT MAG JIMDO
ONDER ANDERE?

ONZE RECLAME-
ACTIVITEIT

AANVULLENDE
VOORWAARDEN

BACK-UPS

 VOOR EIGEN DOMEIN,
LOGO CREATOR,

WEBSHOPS, ENZ.

Als je een gratis pakket van ons gebruikt, mogen
we advertenties op je website tonen. We hoeven
je hiervoor geen geld te betalen en je mag de
geplaatste advertentie niet bewerken,
verwijderen of verbergen.

We mogen het beheergebied (bijv. in het
dashboard of CMS) inrichten zoals we zelf willen.
Dit betekent dat we er inhoud mogen plaatsen
waarvan we denken dat die waardevol of nuttig
voor je kan zijn.

Je bent verantwoordelijk voor het maken
van back-ups van alle gegevens en inhoud
op je Jimdo-website tijdens en na de
looptijd van de overeenkomst.
Hoewel we in deze periode regelmatig een
back-up van onze webservers maken, is het
mogelijk dat niet alle afzonderlijke inhoud
hersteld kan worden. Nadat de
overeenkomst tussen ons eindigt, kunnen
wij bovendien je Jimdo-website en alle
gegevens onherroepelijk verwijderen.

Lees zeker de Aanvullende voorwaarden van
onze Algemene voorwaarden als het volgende
op jou en je Jimdo-website van toepassing is:

Gebruik van je eigen domein 
Aanmaken van Jimdo-statistieken 
Gebruik van webshops
Gebruik van de Logo Creator
Gebruik van de Jimdo-bedrijfsvermeldingen
ENZ.

Deze onderwerpen zijn hier namelijk helemaal
niet aan bod gekomen, maar ze zijn toch heel
belangrijk voor je!

Niet alleen jij mag het contract tussen ons
beëindigen, wij dat mogen ook. Dit mogen we:
zonder opgaaf van reden met een opzegtermijn van
12 weken opzeggen (indien van toepassing worden
vooruitbetalingen naar rato aan je terugbetaald), om
gegronde redenen zelfs onmiddellijk, zonder
opzegtermijn. Dit is bijvoorbeeld mogelijk als je onze
Community-richtlijnen overtreedt.

Opzeggen

Verwijderen/blokkeren van inhoud en andere verdedigingsmaatregelen

onze voorschriften of de wet hebt overtreden
je je betalingsverplichtingen meer dan 30 dagen lang geheel of
gedeeltelijk niet nagekomen bent
alleen gratis diensten van ons gebruikt en 180 dagen lang niet op je
account ingelogd hebt.
 

Wij hebben het recht om onder bepaalde omstandigheden inhoud van
websites te blokkeren of zelfs te verwijderen. Wij hebben dit recht
bijvoorbeeld als je:

Elektronisch communiceren

In de regel communiceren we alleen elektronisch met elkaar. We sturen
ook niets per post, tenzij we in individuele gevallen daartoe besluiten, bijv.
als de wet een strikte schriftelijke vorm vereist.


